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Responsible Gambling Code of Conduct

1. Responsible Gambling Message

A venue operator has a duty to take all reasonable steps to prevent and minimise harm from the
operation of gaming machines in the approved venue, including by monitoring the welfare of gaming
machine players, discouraging intensive and prolonged gaming machine play and intervening when a
person is displaying behaviour that is consistent with gambling harm.

This venue will provide the highest standards of customer care and responsible service of gambling to
all our patrons and will display the following responsible gambling message at the cashier’s desk/station
and/or entrance to the gaming room so that it is clearly visible wherever the venue provides electronic
gaming machine (EGM) products:

This venue is committed fo the wellbeing of its patrons, employees and the wider cormmunity in which it
operates. It strives to deliver all its services in a responsible and sustainable manner providing the
means for our patrons to have informed choices and to exercise a rational and sensible informed choice
based on their personal and individual circumstances. As part of this commitrnent, the venue has
adopted a comprehensive Responsible Gambling Code of Conauct and a Self-Exclusion Program, and
will provide the necessary resources, both financial and human, fo support the proper operation and
fulfilment of the Code at these premises.

Our Code describes how we do this and continue to provide gambling services in a socially rewarding,
enjoyable and responsive manner.

A copy of the Code will be made available in written or electronic form to patrons upon request. A sign
advising patrons of how to obtain a copy will be displayed at the gaming room entrance and/or the
cashier’s station in the gaming room.

The Code will also be available on the venue’s website (where available) including in various community
languages which include Greek, Italian, Chinese, Vietnamese, Arabic, Turkish and Spanish.

The venue will ensure that the Responsible Gambling Register is made readily available to any
authorised person or VCGLR inspector upon request

2. Interaction and Communication with Customer
2.1 This venue will ensure that communications with Patrons does not:
(@) Induce a customer to enter or remain in the gaming machine area
(b) Induce gaming machine play (with the exception of communication that forms part of a

loyalty program), or

(c) Reinforce or encourage fallacies or misconceptions about gaming machines, including
but not limited to:

i. Telling a customer that they can make money playing a gaming machine.

i, Telling a customer that a gaming machine or gaming machine jackpot has or has
not paid, or that it is due to pay winnings.
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ii.  Discussing luck or superstitions.

iv. Telling a customer that a ‘near miss’ means the gaming machine is about to pay
winnings.

V. Suggesting or encouraging the belief that a spin on a gaming machine is not
independent of another spin on that gaming machine.

vi. Suggesting or encouraging the belief that there are strategies that a customer
can use to win when playing a gaming machine (for example, increasing or
decreasing the amount bet per line or number of lines on which a bet is made), or

vii.  Telling a customer that they deserve to win.

This venue will take reasonable steps to ensure that communications with customer discourage
intensive and prolonged gaming machine play.

With the exception of EFTPOS signage, this venue will not induce a customer to:
(@)  Withdraw money, or withdraw more money, from a cash facility, or

(b)  Leave this venue to obtain money, or obtain more money, to enable that customer to
play, or to continue to play, a gaming machine.

This venue may however direct a customer to a cash facility when requested to do so by the
customer.

Interaction with Patrons — Signs of Distress

This venue will take all reasonable steps to ensure the gaming machine area and entrances to
the gaming machine area are monitored at all times when gaming machines are available for

play.

This venue will take all reasonable steps to ensure that Patrons in the gaming machine area are
regularly observed to monitor behaviour that is consistent with gambling harm.

This venue will not encourage or induce a customer to engage in intensive or prolonged gaming
machine play.

Staff at this venue will ask a customer to take a break away from the gaming machine area
where an interaction has occurred and that interaction has determined that the customer is
angry while gaming or has requested assistance as a consequence of their gaming.

Staff at this venue will interact with a customer who has been observed to have been playing
gaming machines for a prolonged period without a break and ask that customer to take a break
away from the gaming machine area.

Staff at this venue is expected to interact with a customer who:

(@)  Has been asked to take a break and refuses to take a break away from the gaming
machine area

(b)  Plays multiple gaming machines simultaneously, or

(c)  Reserves a gaming machine in order to play another gaming machine.
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4, Gaming Venue Staff

4.1 Staff at this venue are not permitted to play a gaming machine on a rostered day of work at this
venue.

4.2 This venue provides information to staff so that they are aware of their increased risk of harm
fromm gambling.

5. Interaction with Problem Gambling Support Services
This venue will ensure that staff who have day-to-day management of the operation of this venue
and responsible gambling officers meet with this venue’s nominated venue support worker at
least once every six months.

6. The Gambling Environment

6.1 This venue will not encourage a customer to play multiple gaming machines simultaneously.

6.2 This venue will take all reasonable steps to discourage a customer from reserving a gaming
machine in order to play another gaming machine in the gaming machine area.

6.3 During the opening hours of food and beverage facilities outside the gaming machine floor, this
venue will ensure that a customer can order and be served food and beverage without having to
enter the gaming machine area.

6.4 This venue may offer a customer seated at or playing a gaming machine food or beverage
provided it is offered as part of an interaction with that customer.

7. Responsible Gambling Officer

7.1 Responsible Gambling Officers have been appointed at this venue.

7.2 A Responsible Gambling Officer will be available in the gaming machine area at all times gaming
machines are available for gaming.

7.3 This venue will display prominently in the gaming machine area a notice advising that a
Responsible Gambling Officer is available for assistance at all times.

7.4 This venue’s Responsible Gambling Officer will take all reasonable steps to:

(@) Monitor the gaming machine area and ensure compliance with the Act, regulations and
this code
(b) Ensure that staff record responsible gambling incidents and interventions in the
responsible gambling register
(c) Observe Patrons who display behaviour that is consistent with gambling harm and
provide assistance as necessary
(d) Provide advice to staff about gambling harm and how to respond to signs of gambling
harm, and
(e) Respond to customer enquiries and complaints about the supply of gambling in the
approved venue.
7.5 This venue’s Responsible Gambling Officer will complete prescribed responsible service of
gambling training, if any.
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8 Responsible Gambling Register

8.1 This venue maintains a responsible gambling register. The details of all responsible gambling
incidents and interventions are recorded in this register, including:

(a) Date and time the incident occurred

(b) Details of the incident

(c) Details of the intervention made in response to the incident

(d) Details of the customer’s response to the intervention, if known

(e) Date and time the entry was recorded in the responsible gambling register, and
M The name of the individual if this is provided voluntarily by that individual.

8.2 This venue retains the information in the responsible gambling register for not less than six
months from the day it was recorded in the responsible gambling register.

8.3 This venue will provide a copy of the responsible gambling register to the Victorian Commission
for Gambling and Liquor Regulation on request.

8.4 This venue may provide information in the responsible gambling register to a Venue Support
Worker for training and development purposes provided that information does not include the
name or identifying characteristics of any customer.

Definitions

. “Code” means this specific Responsible Gambling Code of Conduct

. “Customer” means members and visitors of the venue.

. “‘EGM” means electronic gaming machine.

) “Management” means the management of this Venue

) “Patrons” means customers, members and visitors of the venue.

. “Responsible Gambling Incident Register” means the register maintained by the venue in which

the venue records the information required under the Code.

) “Responsible Gambling Officer” means the person responsible for the administration of the
Code at the venue at any time.

. “Venue” means this gaming venue.
Preparation of the Code

The Code has been prepared on our behalf by Leigh Barrett & Associates Pty Ltd and has been made
readily available for adoption and integration into our gaming business operations. It is a
straightforward document and has been written in such a manner as to enable a ready understanding
by our patrons and a simple interpretation and explanation by and for our staff. It has been written in
plain English and presented in such a way as to be accessible to all our patrons, including those from
culturally and linguistically diverse backgrounds.

The Code is supported by a Responsible Gambling Policies and Procedures Manual detaining the
processes and procedures to give effect to the Code and which is provided to every staff member of
the venue at induction.
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Kwdikac Asovtoloyiag urtevOuvou t{oyou

1. YmelOuvo pnvupa TuXepWV TouxviSiwv

O doptag eKUETANEUGNE TOU XWPOoU EXeL KaBrkov va AapBavel 6Aa Ta eVAoya LETPA yLa TNV TTPOANYN Kal
Vv ehaylotorroinon t¢ PAAPNG arTo TN ASToUPYIia TWV UNXAVNULATWY TUXEPWV TTALXVLOLWVY OTOV EYKEKPLUEVO
XWPO, CUMTTEPIAAUBAVOUEVNG TNG TTAPAKOAOUONONG TNG EUNUEPLOG TWV TTOULKTWY IUNXOVWY TUXEPWV
TTALXVISLWY, TNG AToBAPPUVENE TOU EVTOTIKOU Kal TTOPATETOUEVOU TTaLXVISLoU Kal Th¢ Tapéupaong otav éva
Atopo eMLSeIkVUEL oUNTIEPLPOPA TTOU ouVASEL pe BAGBN ota TuxePA TTayvidia.

AUTOG 0 YWwpog Ba TTapexel Ta uPnAdtepa TPOTUTIO €EUTINPETNONG TTEAATWY Kol UTTELBUVNG €EUTTNPETNONG
TWV TUXEPWV TTAUXVIELWV 0 OAOUG ToUC TTEAATEG pag Kal Ba epdavilel to akdAouBo pRvupa uelBuvou
T{OYou oto ypadeio/otabud tou tapeiov f/kat Ty eicodo otnv aibouoca TavibLwy, £T0L WOTE va ival
cadw opatds OTTOUSHTIOTE O XWPOC TTOPEXEL TTPOIOVTA NAEKTPOVIKOU LNXOVALOTOG TUXEPWYV TTOLXVIOLWV

(EGM):

O xwpPog aUTOG Eival aPOCLWUEVOS OTNV EUNUEPIT TWV FAUWVWVY, TWV EPYAJOUEVWY TOU KAl THG EUPUTEPNG
Kowotntag otnv o7oia dpaoctnplorioteital. Mpooiadei va /TapeXeL OAES TIC UTMPEDIES THE UE UTZEUTUVO Kal
Blwopo tpoTo TopExovTag Ta HECT VLA TOUG TIPOCTATEG UOIG VO EXOUV EVNUEPWUEVES ETNAOYEG Kol Vol
aoKoUV uia opBoAoyikn Kat Aoyikn evnUEPwWUEVN e/nAoyn UE BAON TIC 7IPOCWITIKEG KOl ATOULKES TOUG
ouvInKeg. 210 7TAaiolo auth¢ TG SECUEUONG, 0 XWPOGS EXEL ULOTETHOEL Evav oAokAnpwuévo Kwéika
Suurepupopag Yieuduvou T{oyou kat éva Mpoypauua AutoeéakAelopou, Kat Sa 7TopEXEL TOUG
a77opaitnTous 770poUE, TOOO OLKOVOULKOUG 000 Kol avIpw/nvoug, yiLa TnV vfoothplén tng opdng
Agttoupyioag kat ek77ANpwong tou Kwdika o€ QUTES TIG EYKATAOTACELS.

O KwdKAG pag TepLypAdeL TOV TPOTIO JE TOV OTTOLO TO KAVOULE QUTO KAl CUVEXL{OUE VA TTUPEXOUUE
UTTNPECLEG TUXEPWV TTOULXVISLWV LIE KOWVWVIKA avTapeiBovtog, eUXAPLOTO KAl OVTATTOKPLVOLEVO TPOTIO.

Avtiypado tou Kwdika Ba SiatiBetal o ypartr A nAektpovik popdr oToug BApWVESG KATOTILV oLTUOTOC.
Mua TTvakida Tou cUUPBOUAEVEL TOUG TTEAATEG YLA TO TTWE VA ATTOKTHOETE éva avtiypado Ba epdaviotel otnv
gloob0o NG aibouoag Tuxepwv TaVISLWY Kot / 1 To otadud tou Tapio otny aibouvoa TaVISLWY.

0 Kwdikag Ba eivat emtiong StaBéotpog otnv LotooeAida tou xwpou (071Tou eivat Stabéoipog),
cupTep\apBavopévwy oe SLADOPEC KOLWVOTLIKEG YAWOOEC TTOU TTEpINABAVOUV EAANVIKA, LTAALKA, KVETIKA,
BletvopENKa, apaBLkd, TOUPKIKA KAl LOTTOVIKA.

O ywpocg Ba Staodalioel 6tL To Mntpwo YrrevBuvou Tloyou Ba elval aueca dLabBéoio og omolodRTToTE
g€ouvolobotnuévo mpoowro 1 embewpnthy VCGLR katdmv attriuatog

2. AMNAnAemidpaon e TOUG TTEAATEG — ETTIKOWVWVIOL ILE TOUG TTOUKTEC
2.1 Autog o xwpog Ba dtaopalioest OTL oL €TTIKOWVWVIEG e Toug MNpooTdteg dev:

a) yta ta Suo Mapakiviote Evav TTeAATN va eL0EADEL i} va TTOPAUELVEL OTNV TTEPLOXI TOU
MNXAVALOTOG TTaxvVISLWV

B) yia ta B) Ta 1 Npokakéote To TTaXvidL unxavwy tuxepoL atxvidlov (ue €aipeon tnv emMkovwvia
TTOU ATTOTeEAEL LEPOG EVOG TTPOYPAMUMUATOG TTLOTNC), 1)

yY) yia ta vnoAdyn EvioxVote 1) evBappUVETe TIC AUBASELEC 1) TLG TTOPAVONOELG OXETIKA LE T
HNXQVAMOTA TUXEPWVY TTAXVISLWY, CUUTTEPINAUBAVOUEVWY EVEELIKTIKA TWV EEAC:

i. Telling évag meAdtng ot ptopolv va Bydalouv Aedtd mailovrag pa pnxavy TUXEpWv
TALXVLOLWV.
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ii. Telling évav meAdtn ot pia pnxown tuxepol Tauxvidlol 1 TLAKTOT LYoV TUXEPWY
TToyvidLwy €xeL 1 Sev €xel TANPWOEL, 1 OTL odelletal va TANPWOoEL Ta KEPSN.

iii. 2ulntwvtag tnv tuxn N tig detotdatpovieg.

iv. Telling évag meAdtng OTL pia «oXe80V XAoeTE» ONUAiVEL OTL N UNXAVH TUXEPWV
TTALXVIOLWVY €ival £ToLHoC va TANPWOEL TO KEPSN.

v. [Mpoteivovtag n evBapplvovtag tnv Temoibnon OtL pia TeEPLoTPOdr O ULa nXavn
TUXEPOU TTaxvISLlou Sev eival avefdptntn amo pio. GAAN TepLotpodr e eKelvn TV
pnxowvn tTuxepouL TTaLxvisLou.

vi. Mpoteivovtag f evBappuvovtag TNV Temoidnon 4Tl UTTAPXOUV OTPATNYLKES TTOU UTTOPEL
Va XPNOLLOTIOLOEL EVaG TTEAATNG VLA VO KEPSLOEL OTAV TTALZEL £val UNXAVN L TUXEPWV
TouyvSWwy (Yl Tapddetypa, auEavovtag i LELWVOVTAS TO Tood TTOVTAPIoUATOG ava
YPOUUN A aplBUO YPAUUWY OTLG OTToleg yiveTal éva otoixnua), n

vii. Telling évav reAdtn mou tou afilel va kepdioeL.

2.2 Autog o xwpog Ba AdPeL ebAoya petpa yla va e§aodalioel OTL oL ETTIKOWWVIEG e TOV TTEAATN
aToBappUVOUV TO EVTATLKO KOL TTOUPATETAUEVO TTALXVIOL UNXAVWY TUXEPOU TTaXVLSLoU.

2.3 Me tnv e€aipson tng onuavong EFTPOS, autdg o xwpog Sev Ba mapakivAosL Tov TTeAdTn va.

a) yla ta dUo Avaindn xpnudtwy, N avalnn meplocdTepWY XPNUATWY, QTTO HLA TOUELOKN
SleukoAuvon, N

B) ya ta B) Ta 1 Adpriote auTO TO XWPO YLO VAL OTTOKTACETE XPNMATA, ) VA QTTOKTIOETE

TIEPLOCOTEPQ XPNHOTA, YLA VO ETILITPEPETE OTOV TTEAATN VA TTALEEL I} vaL ouveXioEL va TTalleL
OF HLOL UNXaVH TTOLXVLOLWVY.

2.4 Autog 0 Xwpog HTopel wotdoo va KateuBUVEL Evav TTEAATN o€ JLa TAELak SlteukdAuvaon, OTav Tou
IntnOel a6 tov eAdTn.

3. Interaction pe toug meAdteg - Inuadia tng aywviag

3.1 Autog o xwpog Ba AdBel 6Aa ta evAoya HETPA yLa va e€aodalioel OTL n TTePLOXN KNXAVWVY TUXEPOU
TTayvLSLoU Kal oL elcodol aTNV TTEPLOXN KNXAVWV TUXEPOU TTaLXVLSLoU TTapakoAouBolvtal Tavta
OTOV OL HNXOVEC TUXEPOU TTaLXVLOLOU elval SLOBECLUEG yLa TO TTaXVibL.

3.2 Autog o xwpog Ba AaBel OAa ta evAoya pETpa yia va Staodalicel OTL oL NPOCTATEG OTNV TTEPLOXH TOU
UNXQVAMOTOC TUXEPWVY TTALXVISLWY TTapakoAouBoUvTal TAKTIKA yla Thv TTapakohouOnon
oL UTTEPLdOPAC TTOU CUVASEL e BAARN oTa TUXEPA TTaLXVISLAL.

3.3 Autog o xwpog dev Ba evBappUvel i Ba TTapakLvAoeL Evay TTEAATN VO CUMIETAOXEL OE EVTATIKO 1
TTOPATETAUEVO TToUXVISL.

3.4 To MPOOWTIKG 0 AUTOV Tov Xwpo Ba {NTHoeL arto €vav TeAATN Vo KAVEL Vol SLAAELUMA LOKPLA ATTO TNV
TIEPLOYXN TOU UNXOVALATOG TUXEPWV TTOXVIOLWV OTTOU €XeL CUMPBEL pia aAANAETTiSpacn Kal OTL n
oAnAertibpaon éxel kaBopioel OTL 0 TeAATNC eival Bupwpévog evw Tailel 1 €xeL {ntroel BonBela
WG OUVETTELA TOU TTayviSlol Touc.

3.5 To MPOOWTIKO 0 AUTOV ToV Xwpo Ba aAANAETIEPA pe Evav TTEAATN TTOU £XEL TTapatnEnBel OTL Tailet
UNXQVIAMOTA TUXEPWV TTALXVIOLWV YLot LEYAAO XPOVLKO Sltaotnua xwpic StdAsippa kat Ba InthosL and
TOV TTEAATN VA KAVEL €va SLAAELUA LAKPLA aTTO TNV TTEPLOXN TNG KNXAVIG TUXEPWV TTOUXVLIOLWV.
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3.6 To MPOOWTILKO O AUTO TO XWPO AVAMEVETAL VA AANAETILOPACEL e Evav TTeEAATN O OTTol0G:

a) ya ta 5Uo Exel KAnBel va KAveL éva SLAAELUUO KAL PVELTAL VO KAVEL £val SLAAELUUA LOKPLA AT
TNV TTEPLOXA UNXOVHA TUXEPWV TTALXVIOLWV

B) yia ta B) Tt 1 Avartapdyet TTOAG punxavi oo ToxviSLwy tautoxpova, f

Y) yla ta vnoAoyn Alatnpel pio Lnxowr TUXEPWV TToXVISLWV yLa va TTaigeL poe GAAN pnxavi
TUXEPWV TTOLXVISLWV.

4. Gaming Npoowiké Xwpou

4.1 To TTPOoWTILKO 0 AUTO TO XWPO BEV ETILTPETIETAL VA TTOL(EL EVa NXAVNO TUXEPWV TTOLXVIOLWY O [La
NUEPA EPYACLAC OE AUTO TO XWPO.

4.2 Autog o xwpog TapéxeL TANPodopleg 0TO TTPOOWTTIKO, WOTE Va yVwpilel Tov augnuévo kivéuvo BAABNG
artd Ta TUXEPA TTauyvidia.

5. AMAnAeTtidpacn Ue TG UTTNPEGLEG UTTOGTAPLENG TTAUXVISLWV TTPOPBARHATOG

5.1 O xwpog autog Ba e§aodaiioel OTL TO TTPOOWTTIKO TTOU XL KaBNnUepVn dlaxeiplon tng Aettoupylog
QUTOU TOU XWPOU Kal UTTeELBuvoL uTTeUBuVOL yla Ta TuXePA TTavidla Ba cuvavtnBel pe tov
urtordLo epyaldpeVo UTTOOTHPLENG TOU XWPOU auToU ToUAA)LoToV pia ¢popd KABe £EL uRvec.

6. To mepBAAAOV TUXEPWV TTALXVISLWV

6.1 Autoc o xwpog Sev Ba evBappUVeL Evav TTEAATN va TTALEEL TTOAAA LNXAVI LOTAL TUXEPWVY TTALLXVLOLWY
Tautdypova.

6.2 AUuTOC 0 xwpog Ba AaPel 6Aa Ta eUAoya PETPA Yl va artoBappUVeL Evav TTEAATN QIO TNV KPATNON MLOG
HNXavrg TuxepoL TTaxviSLol TTPOKELUEVOU Val TTALEEL Pt GAAN pnxavr TuxepoU TTatxvislol otnv
TIEPLOXA KUNXOVWV TUXEPOU TTALXVLELOU.

6.3 Katd tig wpeg Aettoupyiag Twv EYKOTAOTACEWY TPOdIHWY Kol TTOTWV £€W ATTO TO TTATWHA LNXAVWV
TUXEPOU TTayVISLloy, auTtog o xwpog Oa e€aodaliost otL £vag TTEAATNG UITopel va Slatdgel Kal va
oepPLplotel Ta TPOGLUA KaL TO TTOTO XWPLG val TTPETTEL VAL ELOAYAYEL TNV TIEPLOXN UNXOVWV TUXEPOU
TTayvisLo0.

6.4 AuTOC 0 Xwpog UTopel va TpoodEpeL o Evav TTEAATN TTou KABEeTAL i} TTAlleL £va LNXAVN L TUXEPWV
TTALXVISLWV TPodipwy A ToTwv, UTIO TNV TTPOUTTO0ecN OTL TTPOoodEPETAL WG UEPOG HLAG
oANAeTTiSpaong He tov ev Adyw TTeAATH.

7. YmeuwBuvog YTevBuvog Tuxepwv Mouyvidiwv
7.1 Avadopewtol YrrevBuvol Tuxepwv MNayviduwv £xouv SlopLoTel 6 AUTOV TOV XWPO.

7.2 A YreUBuvog Tuxepwv Matxvidiwy Ba ival SLaBECLLOG TNV TTEPLOXN TOU UNXOVALATOG TUXEPWV
TALXVIOLWY ava TTACA OTLYUN TTOU T UNXAVAOTO TUXEPWV TTaxvidlwy eivat Sltabéotua yla
Tayvidia.

7.3 Autog o xwpog Ba epdaviletal oe TepionTn BEoN OTNV TTEPLOYN] TOU UNXAVIHATOG TUXEPWYV TTALXVISLWY,
pLa etborroinon mou Ba evnuepwvel otL £vag YrelBuvocg YrreBuvog Tuxepwv Mayvidlwy givat
SlaBéoog yia BonBela ava TAcA OTLYUN.

Kwdkag AsovtoAoyiag unevBuvou t{oyou LEIGH P ARRETT U
associates  GAMESU

© Copyright 2020 Leigh Barrett & Associates Pty Ltd



7.4 0O YrevBuvog Tuxepwv Mawxvidlwy tou ev Adyw Xxwpou Ba AdPet 6Aa ta eUAoya LETPA YLO:

a) yia ta §Uo MapakoAouBroTe TNV TEPLOYN] TOU UNXAVALOTOG TUXEPWY TTALXVISLWLV Kot
BeBalwOeite OTL CUUUOPDWVECTE LE TO VOUO, TOUC KAVOVLOMOUG KOl TOV TTOpOVTO KWELKAL

B) ywa ta B) ta 1 AtaodaAion OTL TO TPOOWTTLKO KoTaypddel UTTEUBUVA TTEPLOTATIKA TUXEPWV
TTALXVIOLWY Kal TTOPEUPBACELC OTO UNTPWO UTTELBUVWY TUXEPWV TTAUXVIOLWV

y) yia ta vnoAdyn Mapatnpriote toug Mpootdteg mou epdavilovv cupmeptdhopd Tou GUVASEL pe
BAABN ota TuXEPG TTaLxvidla Kal Tapéxete BornOetla avaloya UE TIG AVAYKES

8) ta 10 000 katd Mapoyr cUUBOUAWY OTO TTPOCWTTLKO CXETIKA UE TN BAABN ota Tuxepd
TTaLyvidla KoL Tov TPOTTo AVILUETWITIONS onpeiwv BAABNG Tou t{dyou, Kat

€) TO K. ATTAVTHOTE OE EPWTHOELG TTEAATWY KAL TTAPATIOVA OXETIKA |E TNV TTPOUABELX TUXEPWV
TTALXVLOLWY OTOV EYKEKPLUEVO XWPO.

7.5 0 YrmevBuvog Tuxepwv Mawxvidlwy Tou evarouevabou Ba oAokAnpwaoeL TNV TTPoBAETTOUEVN UTTELBUVN
uTTNPECia ekTaldEUONC yLa Ta TUXEPA TTOUXVISLO, EAV UTTAPXEL.

8. Avarrobsto Mntpwo Tuxepwv Mayvidiwv

8.1 Autdc o xwpog Statnpel uTeELBUVO UNTPWO TUXEPWV TTALXVLOLWY. OL AETTTOUEPELEG OAWV TWV UTTELBUVWY
TIEPLOTATIKWY KOl TTAPEUBACEWYV yLa TUXEPA TTaxvidla Kataypddovtal 6 oUTO TO UNTPWO,
OUUTTEPNABAVOUEVWV:

a) yta ta U0 Huepounvia Kot wpa cupBAVTOg
B) ywa ta B) T 1 Aemtopépeleg Tou GUUPBAVTOG
Y) Yo To vNoAOyn AETTTOUEPELEG TNG TTAPEUPBOONG TTOU EYLVE WG ATIAVINGN OTO TTEPLOTATIKO

6) ta 10 000 katd AeTTTOUEPELEG TNG QATTAVTNONG TOU TTEAATN otnV TTapéupaan, ebocov elval
YVWOTEC

€) Ta K. Huepounvia kat wpa eyypadng oto HNTpwo uTelBUVWY TUXEPWV TTAUXVLSLWY, Kat
ot) ta 1 To 6vopa Tou OTOUOoU, EAV QUTO TTAPEXETAL OLKELOBEAWG OTTO TO €V AOyw ATOMO.

8.2 Autog o xwpog Slatnpet TG TANpodopileg 0TO UNTPWO UTTELBUVWY TUXEPWV TTALXVISLWY VLol TOUAAXLOTOV
€€L UAVeg aTTd TNV NUEPQ TTOU KATAXWPHONKE 0TO UNTPWO UTTEUOUVWY TUXEPWV TTALXVIOLWV.

8.3 Autdg o xwpog Ba Tapéxel avtiypado tou untpwou uTeVBuvou T{oyou otn Biktwplavr EMtpornn ya
tov Kavoviopd Tuxepwv Matyvidiwy kat Motwv KaToTv aLtiatoq.

8.4 Autog 0 XWpPOog UTopel va TapExeL TANPodopieg 0To UTTELBUVO UNTPWO TUXEPWV TTAXVISLWY OE évayv
Epyalopevo YTooTtApLENG Xwpou yLa EKTTALSEUTIKOUG KAl avarrtuélakoUG oKOTToUG, UTTO TV
TpoU60eon OtL oL TAnpodopieg ev MepAaBAVOUV TO OGVOUQ 1] TA XAPOAKTNPLOTLKA QVAyVWPLoNG
oTtoloudnToTe TTeAATN.

Oplopoi

. Q¢ «kWbIKAC» VOELTOL O CUYKEKPLUEVOC KWEIKaG Seovtoloyiag yia ta urteBuva Tuxepd Tayvidia
° "MeAdtng" onpaivelto HEAN Kal TOUG ETTLOKETITEG TOU XWPOU.

. "EGM" onuaivel NAEKTPOVLKY UNXAVH TUXEPWV TTALXVLELWV.

. Qg «Awaxeiplon» voeitatl n Staxeiplon tou Tapdvrog xwpou
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. Qc¢ "mpootatec” voouvtal oL TEAATEG, Ta EAN KO OL ETTLOKETITEG TOU XWPOU.

. Qc¢ "Mntpwo MNeplotatikwv YrevBuvou Tuxepd Moatyvidia" vogital To PNTpwo mou tnpeital amd tov
TOTIO OTOV OTT0l0 O TOTTOC Kataypddel TI¢ TAnpodopieg Tou armattovvral Bacel Tou Kwdika.

. Qc¢ «YmevBuvocg YrevBuvog Tuxepwy Mayvidlwv» voeital o uTeVBuvoC yla Tn Slaxeipton Tou Kwdika
otov 1070 Sle€aywyng ava TAca OTLYUR.

° '"Tomoc" onuaivel auto To XWPOo TTOXVISLWV.
Npostolpacio tov Kwdika

O Kwdikag €xeL TpoeToLuaotel yla Aoyaplaouo pog ard tnv Leigh Barrett & Associates Pty Ltd kau éxet
SlateBel apeoa ylo €yKpLon Kol EVOWUATWON OTLG EMTIXELPNUATIKEG Hag SpaoTNPLOTNTEG TUXEPWV
TaviSLwy. Eival éva amio éyypado kat €xel ypadTel e TETOLO TPOTIO WOTE VAL KATAOTEL duvatn n Apeon
KATAVONOh aTlo TOUG TTPOOTATEG MAG KAL Lo afTAr) epunvela Kot e€flynon amo Kol ylo To TTPOCWITIKO LA,
‘ExeL ypadtei og armAd ayyAlkd Kal TTapouoLA{eTal e TETOLO TPOTIO WOTE VA Elval TTPooBAciLUo og OAOUG TOUG
TIPOOTATEG LAG, CUMTEPINAUPBAVOUEVWY EKEIVWV ATTO TTOALTLOTIKA Kol YAwoolka Stadopetikd urtéfabpa.

O Kwdwkag urrootnpiletal armod eyxelpiblo moAtikwy Kat Sladikaclwv urrelBuvou Tt{oyou TTou KPATA TLG
Sladikaoieg kat Tig Stadikaoieg yla tnv epappoyr tou Kwdika Kal To orroio TapExetal o kABe pPENOG Tou
TIPOCWTTIKOU TOU XWPOU KATA TNV ELOAYyWYN.
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Codice di condotta responsabile per il gioco d'azzardo

1.Messaggio di gioco responsabile

Un operatore della sede ha il dovere di adottare tutte le misure ragionevoli per prevenire e ridurre al
minimo i danni causati dal funzionamento delle macchine da gioco nel luogo approvato, anche
monitorando il benessere dei giocatori di macchine da gioco, scoraggiando il gioco intensivo e
prolungato delle macchine da gioco e intervenendo quando una persona mostra un comportamento
coerente con i danni da gioco d'azzardo.

Questa sede fornira i piu alti standard di assistenza clienti e servizio responsabile del gioco d'azzardo a
tutti i nostri clienti e mostrera il seguente messaggio di gioco responsabile alla scrivania / stazione del
cassiere e / 0 allingresso della sala da gioco in modo che sia chiaramente visibile ovunque la sede
fornisca prodotti per macchine da gioco elettroniche (EGM):

Questa sede e impegnata nel benessere dei suoi clienti, dipendenti e della comunita in generale in cui
opera. S/ sforza di fornire tutti i suoi servizi in modo responsabile e sostenibile fornendo ai nostri clienti i
mezzi per avere scelfe informate e per esercitare una scelta informata razionale e ragionevole in base
alle loro circostanze personali e individuali. Nellambito di questo impegno, la sede ha adottato un
codice di condotta completo per if gioco dazzardo responsabile e un programma dii autoesclusione e
fornira le risorse necessarie, sia finanziarie che umane, per supportare il corretto funzionamento e
ladempimento del Codlice in questi locall.

Il nostro Codice descrive come lo facciamo e continuiamo a fornire servizi di gioco d'azzardo in modo
socialmente gratificante, divertente e reattivo.

Una copia del Codice sara resa disponibile in forma scritta o elettronica ai clienti su richiesta. Un cartello
che consiglia i clienti su come ottenere una copia verra visualizzato allingresso della sala da giocoe /o
alla stazione del cassiere nella sala da gioco.

Il Codice sara disponibile anche sul sito web della sede (ove disponibile) anche in varie lingue della
comunita che includono greco, italiano, cinese, vietnamita, arabo, turco e spagnolo.

La sede garantira che il registro responsabile del gioco d'azzardo sia prontamente disponibile per
qualsiasi persona autorizzata o ispettore VCGLR su richiesta

2. Interazione con i clienti - comunicazioni con i giocatori d'azzardo
2.1 Questa sede garantira che le comunicazioni con i Clienti non:

a) La commissione per la Indurre un cliente a entrare o rimanere nell'area delle macchine da
gioco

b) La commissione per l'agricoltura e lo sviluppo Indurre il gioco automatico di gioco (ad
eccezione della comunicazione che fa parte di un programma fedelta), o

e) La commissione per l'agricoltura e lo sviluppo Rafforzare o incoraggiare fallacie o idee
sbagliate sulle macchine da gioco, tra cui, a titolo sinconscienza e non limitato a:

i. Dire a un cliente che pu0 fare soldi giocando a una macchina da gioco.

ii. Dire a un cliente che una macchina da gioco o un jackpot della macchina da gioco
ha pagato o non ha pagato, o che & dovuto a vincite a pagamento.

iii. Discutere di fortuna o superstizioni.
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iv. Dire a un cliente che un "quasi perdere" significa che la macchina da gioco sta per
pagare le vincite.

v. Suggerire o incoraggiare la convinzione che un giro su una macchina da gioco non
sia indipendente da un altro giro su quella macchina da gioco.

vi. Suggerire o incoraggiare la convinzione che ci siano strategie che un cliente pud
utilizzare per vincere quando gioca a una macchina da gioco (ad esempio,
aumentando o diminuendo limporto della scommessa per linea o il numero di
linee su cui viene effettuata una scommessa), 0

vii. Dire a un cliente che merita di vincere.

2.2 Questa sede prendera misure ragionevoli per garantire che le comunicazioni con il cliente
scoraggino il gioco intensivo e prolungato delle macchine da gioco.

2.3 Con l'eccezione della segnaletica EFTPOS, questa sede non indurra un cliente a:
a) La commissione per la Prelevare denaro, o prelevare pit denaro, da una cassa, 0

b) La commissione per l'agricoltura e lo sviluppo Lascia questa sede per ottenere denaro, o
ottenere piu soldi, per consentire a quel cliente di giocare o continuare a giocare a una
macchina da gioco.

2.4 Questa sede puo tuttavia indirizzare un cliente a una cassa quando richiesto dal cliente.

3. Interazione con i clienti - Segni di disagio

3.1 Questa sede prendera tutte le misure ragionevoli per garantire che l'area delle macchine da gioco e
gliingressi all'area delle macchine da gioco siano monitorati in ogni momento in cui le macchine
da gioco sono disponibili per il gioco.

3.2 Questa sede prendera tutte le misure ragionevoli per garantire che i clienti nell'area delle macchine
da gioco siano regolarmente osservati per monitorare comportamenti coerenti con i danni al
gioco d'azzardo.

3.3 Questa sede non incoraggera o indurra un cliente a impegnarsi in un gioco intensivo o prolungato.

3.4 |l personale di questa sede chiedera a un cliente di prendersi una pausa dall'area della macchina da
gioco in cui si € verificata un'interazione e tale interazione ha determinato che il cliente &
arrabbiato durante il gioco o ha richiesto assistenza come conseguenza del suo gioco.

3.5 Il personale di questa sede interagira con un cliente che & stato osservato giocare alle macchine da
gioco per un periodo prolungato senza una pausa e chiedera al cliente di prendersi una pausa
dall'area delle macchine da gioco.

3.6 Siprevede che il personale di questa sede interagisca con un cliente che:

a) La commissione per la E stato chiesto di fare una pausa e si rifiuta di prendersi una pausa
dall'area delle macchine da gioco

b) La commissione per l'agricoltura e lo sviluppo Riproduce piu macchine da gioco
contemporaneamente, o

e) La commissione per l'agricoltura e lo sviluppo Riserva una macchina da gioco per giocare
a un'altra macchina da gioco.
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4, Personale della sede di gioco

4.1 Il personale di questa sede non € autorizzato a giocare a una macchina da gioco in una giornata di
lavoro a turni in questa sede.

4.2 Questa sede fornisce informazioni al personale in modo che sia consapevole del loro aumento del
rischio di danni causati dal gioco d'azzardo.

5. Interazione coni servizi di supporto al gioco d'azzardo problematico

5.1 Questa sede garantira che il personale che ha una gestione quotidiana del funzionamento di questa
sede e ufficiali di gioco responsabili si incontrino con il lavoratore di supporto della sede
nominato di questa sede almeno una volta ogni sei mesi.

6. L'ambiente del gioco d'azzardo
6.1 Questa sede non incoraggera un cliente a giocare a pil macchine da gioco contemporaneamente.

6.2 Questa sede prendera tutte le misure ragionevoli per scoraggiare un cliente dal prenotare una
macchina da gioco per giocare a un‘altra macchina da gioco nell'area delle macchine da gioco.

6.3 Durante gli orari di apertura delle strutture per alimenti e bevande al di fuori del pavimento della
macchina da gioco, questa sede garantira che un cliente possa ordinare e essere servito cibo e
bevande senza dover entrare nell'area delle macchine da gioco.

6.4 Questa sede puo offrire a un cliente seduto o a giocare a una macchina da gioco cibo o bevande a
condizione che sia offerto come parte di un'interazione con quel cliente.

7. Responsabile del gioco d'azzardo
7.1 I responsabili del gioco d'azzardo sono stati nominati in questa sede.

7.2A Responsible Gambling Officer sara disponibile nell'area delle macchine da gioco in ogni momento
in cui le macchine da gioco sono disponibili per il gioco.

7.3 Questa sede mostrera in primo piano nellarea delle macchine da gioco un awviso che consiglia che
un responsabile del gioco d'azzardo & disponibile per l'assistenza in ogni momento.

7.4 |l responsabile del gioco d'azzardo di questa sede prendera tutte le misure ragionevoli per:

a) La commissione per la Monitorare l'area delle macchine da gioco e garantire il rispetto
della legge, delle normative e di questo codice

b) La commissione per l'agricoltura e lo sviluppo Assicurarsi che il personale registri incidenti
e interventi di gioco responsabili nel registro responsabile del gioco d'azzardo

e) La commissione per l'agricoltura e lo sviluppo Osserva i Clienti che mostrano
comportamenti coerenti con i danni da gioco d'azzardo e forniscono assistenza se
necessario

d) La commissione per l'agricoltura e lo sviluppo Fornire consulenza al personale sui danni
da gioco d'azzardo e su come rispondere ai segni di danno da gioco d'azzardo, e

e) La commissione per la pesca e lo sviluppo Rispondi alle richieste dei clienti e ai reclami
sulla fornitura di gioco d'azzardo nella sede approvata.

7.5 Il responsabile del gioco d'azzardo di questa sede completera, se del caso, il servizio responsabile
prescritto di formazione sul gioco d'azzardo.
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8. Registro di gioco responsabile

8.1 Questa sede mantiene un registro responsabile del gioco d'azzardo. | dettagli di tutti gli incidenti e
gli interventi di gioco responsabili sono registrati in questo registro, tra cui:

a) La commissione per la Data e ora dell'incidente
b) La commissione per l'agricoltura e lo sviluppo Dettagli dellincidente

e) La commissione per l'agricoltura e lo sviluppo Dettagli dell'intervento effettuato in risposta
allincidente

d) La commissione per l'agricoltura e lo sviluppo Dettagli della risposta del cliente all'intervento,
se noti

e) La commissione per la pesca e lo sviluppo Data e ora in cui liscrizione € stata registrata nel
registro responsabile del gioco d'azzardo, e

f) La commissione per l'agricoltura, la pesca Il nome dell'individuo se questo ¢ fornito
volontariamente da quellindividuo.

8.2 Questa sede conserva le informazioni nel registro responsabile del gioco d'azzardo per non meno di
sei mesi dal giorno in cui sono state registrate nel registro responsabile del gioco d'azzardo.

8.3 Questa sede fornira una copia del registro responsabile del gioco d'azzardo alla Victorian
Commission for Gambling and Liquor Regulation su richiesta.

8.4 Questa sede puo fornire informazioni nel registro del gioco responsabile a un addetto al supporto
della sede per scopi di formazione e sviluppo, a condizione che le informazioni non includano il
nome o le caratteristiche identificative di alcun cliente.

Definizioni

. "Codice" indica questo specifico Codice di condotta per il gioco d'azzardo responsabile

. Per "cliente"si intendono i memobiri e i visitatori della sede.

) "EGM" indica macchina da gioco elettronica.

o Per "Gestione" si intende la gestione di questa Sede

. Per "patroni" si intende i clienti, i memobiri e i visitatori della sede.

. Per "Registro degli incidenti di gioco responsabile” si intende il registro gestito dalla sede in cui

la sede registra le informazioni richieste dalCodice.

. Per "Responsabile del gioco d'azzardo" si intende il responsabile delllamministrazione del
Codice presso la sede in qualsiasimomento.

. "Venue" significa questo luogo digioco.
Preparazione del codice

Il Codice & stato preparato per nostro conto da Leigh Barrett & Associates Pty Ltd ed & stato reso
prontamente disponibile per I'adozione e lintegrazione nelle nostre operazioni aziendali di gioco. Si
tratta di un documento semplice ed & stato scritto in modo tale da consentire una pronta comprensione
da parte dei nostri clienti e una semplice interpretazione e spiegazione da parte e per il nostro staff. E
stato scritto in un inglese semplice e presentato in modo da essere accessibile a tutti i nostri mecenati,
compresi quelli provenienti da contesti culturalmente e linguisticamente diversi.

Il Codice & supportato da un Manuale delle Politiche e delle Procedure di Gioco Responsabile che
mantenere i processi e le procedure per dare attuazione al Codice e che viene fornito ad ogni membro
dello staff della sede presso linduzione.
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Cébdigo de conducta responsable de los juegos de azar

1.Mensaje de juego responsable

Un operador de lugar tiene el deber de tomar todas las medidas razonables para prevenir y minimizar
los dafnos causados por el funcionamiento de las maquinas de juego en el lugar aprobado, incluso
mediante el monitoreo del bienestar de los jugadores de méaquinas de juego, desalentando el juego
intensivo y prolongado de la maquina de juego e interviniendo cuando una persona esta mostrando un
comportamiento que es consistente con el dafio de los juegos de azar.

Este lugar proporcionara los més altos estandares de atencién al cliente y servicio responsable de
juegos de azar a todos nuestros clientes y mostraréa el siguiente mensaje de juego responsable en el
mostrador / estacion del cajero y / o la entrada a la sala de juegos para que sea claramente visible
donde el lugar proporciona productos de méaquina de juegos electronicos (EGM):

Este lugar estd comprometido con el bienestar de sus clientes, empleados y la comunidad en general
en la que opera. Se esfuerza por ofrecer todos sus servicios de una manera responsable y sostenible
proporcionando los medios para que nuestros clientes fengan decisiones informaaas y gferzan una
eleccion informada racional y sensata basada en sus circunstancias personales e individuales. Como
parte de este compromiso, el lugar ha adoptado un amplio Cédigo de Conducta de Juego Responsable
y un Programa de Autoexclusion, y proporcionard los recursos necesarios, tanto financieros como
humanos, para apoyar el correcto funcionarmiento y cumplimiento del Codigo en estos locales.

Nuestro Codigo describe cémo lo hacemos y continuamos proporcionando servicios de juegos de azar
de una manera socialmente gratificante, agradable y receptiva.

Una copia del Cédigo se pondra a disposicion de los usuarios por escrito o electronico a peticion. Se
mostrara un letrero que aconseja a los clientes como obtener una copia en la entrada de la sala de
juegos y/o en la estacion del cajero en la sala de juegos.

El Codigo también estara disponible en el sitio web del lugar (cuando esté disponible), incluidos varios
idiomas comunitarios, entre ellos griego, italiano, chino, vietnamita, arabe, turco y espariol.

El lugar se asegurara de que el Registro de Juegos de Azar Responsables se ponga a disposicion de
cualquier persona autorizada o inspector de VCGLR a peticién

2. Interaccién con los clientes — comunicaciones con los jugadores
2.1 Este lugar se asegurara de que las comunicaciones con los Patronos no:
(@) Inducir a un cliente a entrar o permanecer en el area de la maquina de juego

(b) Inducir el juego de la maquina de juegos (con la excepcion de la comunicacion que forma
parte de un programa de fidelizacion), o

(c) Refuerza o fomenta falacias o conceptos errébneos sobre las maquinas de juego, incluyendo
pero no limitado a:

i. Decirle a un cliente que puede ganar dinero jugando a una maquina de juego.

ii. Decirle a un cliente que una maquina de juegos o un premio mayor de maquina de
juego tiene o no ha pagado, o que se debe a las ganancias de pago.

iii. Discutiendo suerte o supersticiones.
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iv. Decirle a un cliente que una "casi perdida" significa que la maquina de juego esta a
punto de pagar ganancias.

v. Sugerir o alentar la creencia de que un giro en una maquina de juegos no es
independiente de otro giro en esa maquina de juegos.

vi. Sugerir o alentar la creencia de que hay estrategias que un cliente puede utilizar para
ganar al jugar a una maquina de juego (por ejemplo, aumentar o disminuir la
cantidad de apuesta por linea o nimero de lineas en las que se realiza una
apuesta), o

vii. Decirle a un cliente que merece ganar.

2.2 Este lugar tomara medidas razonables para garantizar que las comunicaciones con el cliente
desalienten el juego intensivo y prolongado de la maquina de juego.

2.3 Con la excepciodn de la senalizacion EFTPOS, este lugar no inducira a un cliente a:
(a) Retirar dinero, o retirar més dinero, de un centro de efectivo, o

(b) Deja este lugar para obtener dinero, u obtener mas dinero, para permitir que ese cliente
juegue, o para seguir jugando, una maquina de juego.

2.4 Sin embargo, este lugar puede dirigir a un cliente a una instalacion en efectivo cuando el cliente lo
solicite.

3. Interaccién con los clientes — Signos de angustia

3.1 Este lugar tomaré todas las medidas razonables para garantizar que el area de la maquina de juego
y las entradas al area de la maquina de juego se monitoricen en todo momento cuando las
maquinas de juego estén disponibles para jugar.

3.2 Este lugar tomaré todas las medidas razonables para garantizar que los Clientes en el area de la
magquina de juegos se observen regularmente para monitorear el comportamiento que es
consistente con el dafno del juego.

3.3 Este lugar no alentara ni inducird a un cliente a participar en un juego intensivo o prolongado de la
magquina de juego.

3.4 El personal de este lugar le pedira a un cliente que se tome un descanso del area de la maquina de
juegos donde se ha producido una interaccién y que la interacciéon ha determinado que el
cliente esta enojado mientras juega o ha solicitado asistencia como consecuencia de sus
juegos.

3.5 El personal de este lugar interactuara con un cliente que se ha observado que ha estado jugando
magquinas de juego durante un periodo prolongado sin un descanso y le pedira a ese cliente
que se tome un descanso lejos del area de la maquina de juego.

3.6 Se espera que el personal de este lugar interactlde con un cliente que:

(a) Se le ha pedido que se tome un descanso y se niega a tomar un descanso lejos del area
de la maquina de juegos

(b) Reproduce varias maquinas de juego simultdneamente, o

(c) Reserva una maquina de juego para jugar a otra maquina de juego.
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4, Personal de la sede del juego

4.1 El personal de este lugar no esta autorizado a jugar una maquina de juegos en un dia de trabajo en
lista en este lugar.

4.2 Este lugar proporciona informacién al personal para que sea consciente de su mayor riesgo de
dafo por los juegos de azar.

5. Interacciéon con los servicios de apoyo a los juegos de azar problematicos

5.1 Este lugar garantizara que el personal que tenga unagestion diaria de la operacion de este lugar y
los oficiales de juegos de azar responsables se redinan con el trabajador de apoyo designado
de este lugar al menos una vez cada seis meses.

6. Elentorno de los juegos de azar
6.1 Este lugar no animaréa a un cliente a jugar varias maquinas de juego simultdneamente.

6.2 Este lugar tomara todas las medidas razonables para disuadir a un cliente de reservar una maquina
de juego con el fin de jugar a otra maquina de juego en el &rea de la maquina de juego.

6.3 Durante el horario de apertura de las instalaciones de alimentos y bebidas fuera de la planta de la
magquina de juegos, este lugar se asegurara de que un cliente pueda pedir y ser servido
alimentos y bebidas sin tener que entrar en el area de la maquina de juegos.

6.4 Este lugar puede ofrecer a un cliente sentado o jugando a una maquina de juego de alimentos o
bebidas siempre que se ofrezca como parte de una interaccién con ese cliente.

7. Responsable de juegos de azar
7.1 En este lugar se han nombrado oficiales de juego responsables.

7.2A El Oficial de Apuestas Responsable estara disponible en el érea de la méquina de juegos en todo
momento que las maquinas de juego estén disponibles para juegos.

7.3 Este lugar mostrara de manera prominente en el area de la méaquina de juegos un aviso que
aconseja que un oficial de juegos de azar responsable esté disponible para asistencia en todo
momento.

7.4 El Oficial de Juego Responsable de este lugar tomara todas las medidas razonables para:

(a) Supervise el area de la maquina de juegos y asegurese de cumplir con la Ley, las
regulaciones y este codigo

(b) Asegurar que el personal registre incidentes e intervenciones de juegos de azar
responsables en el registro de juegos de azar responsable

(c) Observar a los patronos que muestran un comportamiento que es consistente con el
dafo del juego y proporcionar asistencia seglin sea necesario

(d) Proporcionar asesoramiento al personal sobre el dafio de los juegos de azar y como
responder a los signos de dafo de los juegos de azar, y

(e) Responder a las consultas de los clientes y las quejas sobre el suministro de juegos de
azar en el lugar aprobado.

7.5 El Oficial de Juego Responsable de este lugar completara el servicio responsable prescrito de
entrenamiento de juegos de azar, si lo hubiera.
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8. Registrante de juegos de azar responsables

8.1 Este lugar mantiene un registro de juego responsable. Los detalles de todos los incidentes e
intervenciones de juegos de azar responsables se registran en este registro, incluyendo:

(a) Fechay hora en que ocurrié el incidente

(b) Detalles del incidente

(c) Detalles de la intervencion realizada en respuesta al incidente

(d) Detalles de la respuesta del cliente a la intervencion, si se conoce

(e) Fechay hora en que la inscripcion se registré en el registro de juegos de azar responsable, y
() EI nombre de la persona si asi lo proporciona voluntariamente ese individuo.

8.2 Este lugar conserva la informacioén en el registro de juegos de azar responsable durante no menos
de seis meses desde el dia en que se registré en el registro de juegos de azar responsable.

8.3 Este lugar proporcionara una copia del registro de apuestas responsable a la Comision Victoriana
de Regulacién de Juegos de Azar y Licores, previa solicitud.

8.4 Este lugar puede proporcionar informacion en el registro de juegos de azar responsable a un
trabajador de apoyo de la sede con fines de formacion y desarrollo, siempre que la informacion
no incluya el nombre o las caracteristicas identificativas de ningun cliente.

Definiciones

. "Codigo" significa este Cddigo de Conducta de Juego Responsable especifico

. "Cliente" significas miembros y visitantes del lugar.

. "EGM" significa maquina de juegos electronicos.

o "Gestion" significa la gestiéon de este Lugar

. "Patronos" se refiere a los clientes, miembros y visitantes del lugar.

) "Registro de Incidentes de Juego Responsable" se refiere al registro mantenido por el lugar en

el que el lugar registra la informacion requerida en virtud delCédigo.

) "Oficial de Juego Responsable" se refiere a la persona responsable de la administracion del
Cadigo en el lugar en cualquiermomento.

. "Venue" significa este lugar dejuego.
Preparacion del Cadigo

El Cddigo ha sido preparado en nuestro nombre por Leigh Barrett & Associates Pty Ltd y se ha puesto
a disposicién para su adopcioén e integracion en nuestras operaciones comerciales de juegos. Es un
documento sencillo y ha sido escrito de tal manera que permita una comprension preparada por parte
de nuestros clientes y una simple interpretacion y explicacion por y para nuestro personal. Ha sido
escrito en inglés y presentado de tal manera que sea accesible a todos nuestros clientes, incluyendo
aquellos de origenes cultural y linguisticamente diversos.

El Codigo esta respaldado por un Manual de Politicas y Procedimientos de Juego Responsable que
detiene los procesos y procedimientos para dar efecto al Codigo y que se proporciona a todos los
miembros del personal del lugar en la induccion.
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Sorumlu Kumar Davranig Kurallari

1. Sorumlu Kumar Mesaji

Bir mekan igletmecisi, oyun makinesi oyuncularinin refahini iziemek, yogun ve uzun sdreli oyun
oynamanin cesaretini kirmak ve bir kisi kumara zarar veren davranislar sergilerken mtdahale etmek de
dahil olmak Uzere, onaylanmis mekandaki oyun makinelerinin galismasindan kaynaklanan zarari dnlemek
ve en aza indirmek i¢in her tarl makul adimi atmakzorundadir.

Bu mekan, tim musterilerimize en yuksek musteri hizmetleri ve sorumlu kumar hizmeti sunacak ve
asagidaki sorumlu kumar mesajini kasiyerin masasinda/istasyonunda ve/veya oyun odasi girisinde
sergileyecek, bdylece mekanin elektronik oyun makinesi (EGM) UrUnlerinin temin ettigi her yerde acgikca
gorulebilsin:

Bu mekan, mdsterilerinin, galisaniarinin ve faallyet gosterdigi daha genis bir toplulugun refahina kendini
adarmigtir. Tum hizmetlerini, masterilerimizin bilingli segimler yapmalan na ve kisisel ve bireysel
durumiarina gore rasyonel ve mantikii bir bilingli segim yapmalarina imkan saglayan, sorumiu ve
sdrddriilebilir bir sekilde sunmaya galisir. Bu taahhliddn bir par¢asi olarak, mekan kapsami bir Sorumiu
Kumar Davrarig Kurallar ve Kendini Disiama Prograrmi benimsemistir ve bu tesislerde Yasa'nin diizgtin
bir sekilde isletilmesi ve yerine getirilmesi igin gerekii kaynakiar saglayacakiir.

Kodumuz bunu nasil yaptigimizi ve sosyal acidan ddullendirici, keyifli ve duyarli bir sekilde kumar
hizmetleri sunmaya devam ettigimizi agiklar.

Kanunun bir kopyasl, talep Gzerine masterilere yazili veya elektronik ortamda sunulacaktir. Musterilere bir
kopyasinin nasil alinacagina dair tavsiyede bulunan bir tabela, oyun odasi girigsinde ve/veya oyun
odasindaki kasiyer istasyonunda goéruntulenir.

Kod ayrica mekanin web sitesinde (varsa) Yunanca, italyanca, Cince, Vietnamca, Arapca, Tirkce ve
Ispanyolca dahil olmak Uzere ¢esitli topluluk dillerinde de yer alacak.

Mekan, Sorumlu Kumar Sicili'nin istek Gzerine yetkili kisi veya VCGLR mdfettisi tarafindan hazir hale
getirilmesini saglayacaktir.

2. Mugterilerle etkilegim — kumarbazlarla iletigim

2.1 Bu mekan, Patronlar ile iletisimin su sekilde olmamasini saglayacaktir:
(a) Bir musteriyi oyun makinesi alanina girmeye veya oyuna devam etmesi icin ikna etme
(b) Oyun makinesi oyununu (sadakat programinin bir parcasini olugturan iletisim harig) veya

(c) Asa@idakiler dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tzere, oyun makineleri yle ilgili yanilgilan
veya yanlis anlamalari guglendirmek veya tegvik etmek:

i. Bir mUsteriye oyun makinesi oynayarak para kazanabileceklerini sdylemek.

ii. Bir musteriye oyun makinesi veya oyun makinesi jackpotu olan veya 6dememis veya
6dememis oldugunu veya kazanglarini demesi gerektigini sdylemek.

iii. Sans veya batil inanglari tartigmak.
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iv. Bir musteriye 'neredeyse iskalamak' demek oyun makinesinin kazanclarini 6demek
Uzere oldugu anlamina gelir.

v. Bir oyun makinesinde bir spin inanigina isaret etmek veya tesvik etmek, o oyun
makinesindeki bagka bir spinden bagimsiz degildir.

vi. Bir musterinin oyun makinesi oynarken kazanmak igin kullanabilecegi stratejiler
oldugu inancini énermek veya tesvik etmek (6rnegin, bir bahis insiyattlinin veya
bir bahsin yapildigi satir sayisinin veya satir basina bahis miktarinin artinimasi
veya azaltiimasi) veya

vii. Bir musteriye kazanmayi hak ettigini sdylemek.

2.2 Bu mekan, musteriyle iletisimin yogun ve uzun sureli oyun makinesi oyununu caydirmasini saglamak
icin makul adimlar atacaktlr.

2.3 EFTPOS tabelasi hari¢ olmak Uzere, bu mekan bir masteriyi asagidakilere ikna etmeyecektir:
(a) Bir nakit tesisinden para gcekme veya daha fazla para gcekme

(b) Para kazanmak veya daha fazla para elde etmek icin bu mekandan ayrilin, masterinin
oynamasini veya oynamaya devam etmesini saglamak icin bir oyun makinesi.

2.4 Bu mekan, musteri tarafindan istendiginde bir masteriyi nakit tesisine yonlendirebilir.

3. Etkilesim musterilerle — Sikinti isaretleri

3.1 Bu mekan, oyun makinesi alaninin ve oyun makinesi alanina girislerin oyun makineleri nin
oynanabilmesi icin her zaman izlenmesini saglamak igin tim makul adimlari atacaktir.

3.2 Bu mekan, kumar makinesi alanindaki musterilerin kumar zarariile tutarl davraniglar izlemek igin
duzenli olarak izlenmesini saglamak i¢in tum makul adimlari atacaktir.

3.3 Bu mekan, bir musteriyi yogun veya uzun sureli oyun makinesi oynamaya tesvik etmez veya tesvik
etmez.

3.4 Bu mekandaki personel, bir etkilesimin gerceklestigi oyun makinesi alanindan uzaklagsmasini ve bu
etkilesimin musterinin oyun oynarken kizgin oldugunu veya oyun oynamalarinin bir sonucu olarak
yardim istedigini belirlemesini isteyecektir.

3.5 Bu mekandaki personel, uzun bir sire ara vermeden oyun makineleri oynadigi gézlenen bir
musteriyle etkilesime girecek ve musteriden oyun makinesi alanindan uzaklagmasini isteyecektir.

3.6 Bu mekandaki personelin su sureyi kullanan bir musteriyle etkilesime ge¢gmesi beklenmektedir:
(a) Bir mola istendi ve oyun makinesi alanindan uzak bir mola vermeyi reddediyor
(b) Ayni anda birden fazla oyun makinesini oynar veya

(c) Baska bir oyun makinesini oynamak icin bir oyun makinesi ayirir.
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4, Gaming Venue Personeli
4.1 Bu mekandaki personelin, bu mekanda ise ait bir giinde oyun makinesi oynamasina izin verilmez.

4.2 Bu mekan, personele kumardan kaynaklanan zarar riskinin daha yiksek oldugunun farkinda
olmalari icin bilgi saglar.

5. Problem Kumar Destek Hizmetleri ile Etkilesim

5.1 Bu mekan, bu mekanin isletmesinin gunluk yonetimini yuriten personelin ve sorumiu kumar
gorevlilerinin bu mekanin aday gosterilen mekan destek elemaniyla en az alti ayda bir
gbrismesini saglayacaktir.

6. Kumar Ortami
6.1 Bu mekan ayni anda birden fazla oyun makineleri oynamak icin bir musteri tesvik etmez.

6.2 Bu mekan, oyun makinesi alaninda baska bir oyun makinesi oynamak i¢in bir oyun makinesi rezerve
bir mUsteri vazgecirmek igin tim makul adimlar alacakiir.

6.3 Oyun makinesi zemini disindaki yiyecek ve icecek tesislerinin acilis saatlerinde, bu mekan, bir
musterinin oyun makinesi alanina girmek zorunda kalmadan yiyecek ve icecek siparisi ve servis
edilebilmesini saglayacaktir.

6.4 Bu mekan, o musteriyle etkilesimin bir pargasi olarak sunulmasi kosuluyla, oyun makinesi yiyecek
veya icecekte oturan veya oynayan bir musteri sunabilir.

7. Sorumlu Kumar Gérevlisi
7.1 Bu mekana Sorumlu Kumar Memurlarr atanmugtir.

7.2A Sorumlu Kumar Gérevlisi oyun makinesi alaninda her zaman oyun makineleri oyun icin kullanilabilir
olacakitir.

7.3 Bu mekan, oyun makinesi alaninda, Sorumlu Kumar Gorevlisi'nin her zaman yardima hazir oldugunu
bildiren bir uyariyi belirgin bir sekilde gosterecektir.

7.4 Bu mekanin Sorumlu Kumar Gérevlisi:
(@) Oyun makinesi alanini izlemek ve Yasa, yonetmelik ve bu koda uygunlugu saglamak

(b) Personelin sorumlu kumar olaylarini ve mtdahalelerini sorumlu kumar siciline
kaydedilmesini saglamak

(c) Kumarzararlariyla tutarli davraniglar sergileyen ve gerektiginde yardim saglayan Patronlari
gbzlemleyin

(d) Personele kumarzararlari ve kumar zararlarinin isaretlerine nasil tepki verilip delisleri
konusunda tavsiyelerde bulunmak ve

(e) Onaylanan mekanda kumar temini ile ilgili mUsteri soru ve sikayetlerine yanit verin.

7.5 Bu mekanin Sorumlu Kumar Gérevlisi, varsa kumar egitiminin éngoértlen sorumlu hizmetini
tamamlayacaktir.
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8. Sorumlu Kumar Kaydi

8.1 Bu mekan sorumlu bir kumar kaydi tutar. Tim sorumlu kumar olaylarinin ve midahalelerinin
ayrintilart asagidakiler de dahil olmak Uzere bu kayitta kaydedilir:

(a) Olayin meydana geldigi tarih ve saat

(b) Olayin ayrintilari

(c) Olaya tepki olarak yapilan midahalenin detaylari

(d) Biliniyorsa, musterinin midahaleye verdigi tepkinin ayrintilari
(e) Girigin sorumlu kumar siciline kaydedildigi tarih ve saat ve
(f) Bu kisi tarafindan génullt olarak saglaniyorsa bireyin adi.

8.2 Bu mekan, sorumlu kumar siciline kaydedildigi ginden itibaren alti aydan az olmamak kaydiyla
sorumlu kumar sicilindeki bilgileri saklar.

8.3 Bu mekan, talep (izerine Victoria Kumar ve igki Diizenleme Komisyonu'na sorumlu kumar sicilinin bir
kopyasini saglayacaktir.

8.4 Bu mekan, herhangi bir musterinin adini veya tanimlayici 6zelliklerini icermemesi kosuluyla, egitim ve
gelistirme amaciyla bir Mekan Destek Gorevlisine sorumlu kumar kaydinda bilgi saglayabilir.

Tanim

) "Kod", bu 6zel Sorumlu Kumar Davranig Kurallar anlamina gelir

. "Musteri",mekanin Uyeleri ve ziyaretgileri anlamina gelir.

) "EGM" elekironik oyun makinesi anlamina gelir.

) "Yénetim" bu MekanYonetimi anlamina gelir

. "Patronlar" musteriler, Uyeler ve mekan ziyaretgileri anlamina gelir.

. "Sorumlu Kumar Olayi Kaydi", mekanin Kod uyarinca gerekli bilgileri kaydettigi yertarafindan
tutulan kayit anlaminagelir.

) "Sorumlu Kumar Gorevlisi" herhangi bir zamanda mekanda Kanunun uygulanmasindan sorumlu
kisi anlaminagelir.

o "Mekan" bu oyun mekani anlaminagelir.

Kanunun Hazirlanmasi

Kod Leigh Barrett & Associates Pty Ltd tarafindan bizim adimiza hazirlanmistir ve benimsenmesi ve
oyun is operasyonlarina entegrasyon icin hazir hale getirilmistir. Bu basit bir belgedir ve bizim patronlar
ve basit bir yorumu ve agiklama tarafindan ve personelimiz i¢in hazir bir anlayis saglamak igin boyle bir
sekilde yazimistir. Bu diiz ingilizce yaziimig ve killtiirel ve dilsel olarak farkli gegmislere sahip olanlar da
dahil olmak Uzere tim patronlar icin erisilebilir olacak sekilde sunulmustur.

Bu Kod, Sorumlu Kumar Politikalari ve Prosedurleri El Kitabi ile, Yasa'ya etki etmek i¢in usul ve esaslari
iceren ve induksiyon sirasinda mekanin her personeline saglanan usul ve esaslari iceren bir Kilavuz
tarafindan desteklenir.
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Quy tac &ng x&r c& bac cd trach nhiém

1. Thong diép cé& bac cé trach nhiém

Mét nha digu hanh dia diém cé nhiém vu thyc hién tat ca cac budc hop I dé€ ngdn chin va giam thiéu tac
hai tir hoat déng ctia may choi game tai dia diém dwoc phé duyét, bao gém bing cach giam séat phic loi
cua ngudi choi may choi game, ngan can choi may choi game chuyén sau va kéo dai va can thiép khi
maot nguoi thé hién hanh vi phu hep véi tac hai cé bac.

bia diém nay s& cung cap cac tiéu chuan cao nhat vé cham séc khach hang va dich vu c& bac co trach
nhiém cho tat ca khach hang quen clia ching tdi va sé hién thj thdng bao c& bac cé trach nhiém sau day
tai ban / tram thu ngan va / hoic 16i vao phong choi game dé nd co thé nhin thay ro rang bat cir noi nao
dia diém cung cdp cac san pham may choi game dién tlr (EGM) :

Dja diém nay cam két phuc lo'i caa khdch hang quen, nhén vién va céng déng réng len ho'n nei céng ty
hoat déng. N6 phén déu d€ cung cép fét ca cdc dich wa caa minh mét cdch cd trdch nhiém va bén virng
cung cip cédc phwong tién cho khdch hang quen caa ching t6i g€ co sw wa chon thdng béo va thwe
hién mét sw wa chon hop I va ho'p I thdng bdo awa trén hoan canh ca nhén va cd nhén caa he. La mét
phan caa cam két nay, cau lac bé da thong qua Bp quy tac wng xi¥ oo bac cd trach nhiém toan dién va
Chwong trinh tw loai triv, va sé cung cap cdc ngudn krc can thiét, ca vé tai chinh va con ngweri, dé hé try
hoat dong va thwe hién ding Quy fic tai cdc co sé nay.

Quy tic cla chiing tdi mo ta cach ching téi thyc hién viéc nay va tiép tuc cung cap céc dich vu cé bac
mot cach xa hoi bé ich, thi vi va dap tng.

Mot ban sao cua Bo quy tic s& duoc cung cap dwéi dang van ban hoic dién tir cho khach hang quen
theo yéu cau. Mét dau hiéu tu van cho khach hang quen vé céch 18y mét ban sao sé& duoc hién thi tai 16i
vao phong choi game va / hodc tram thu ngan trong phong choi game.

Quy tic nay ciing s& co s&n trén trang web cua cau lac bd (néu cd) bao gém cac ngdbn ngir céng déng
khéc nhau bao gém tiéng Hy Lap, tiéng |, tiéng Trung, tiéng Viét, tiéng A Rap, tiéng Thé Nhi Ky va tiéng
Tay Ban Nha.

Cau lac bd s& dam bao rang S6 dang ki c& bac ¢ trach nhiém duoc cung cdp cho bat ky nguoi dugc ay
quyén hoac thanh tra VCGLR nao theo yéu cau

2. Twong tac véi khach hang — giao tiép véi nguei danh bac
2.1 Dbja diém nay s& dam bao rang thong tin lién lac véi Khach hang khong:
(@) Tao mét khach hang dé nhap hoic & lai trong khu vwee may choi game

(b) Géy ra choi may choi game (ngoai trir giao ti€p tao thanh mét phan cta chuong trinh khach
hang than thiét), hoac

(c) Cung cé hodc khuyén khich cac sai lam hoac quan niém sai [am vé may chei game, bao
gém nhung khéng gigi han &:

i. N&i véi mét khach hang rang ho co thé ki€m tién choi mét may choi game.

ii. Telling mét khach hang rang mét may choi game hoic jackpot may choi game ¢
hodc khong tra tién, hodc dé la do tra tign thang cugc.
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iii. Thao luan vé may man hoic mé tin dj doan.

iv. Telling mét khach hang rding maét 'gan bé 18" c6 nghiia la méay choi game la vé dé tra
tién thang cuoc.

v. Gogi I hodc khuyén khich niem tin rang mét vong quay trén may choi game khong doc
l3p véi moét vong quay khac trén may choi game do.

vi. Suggesting hodc khuyén khich niém tin rang cé nhitng chién lwgc ma mét khéach
hang co thé sir dung dé gianh chién thang khi choi mét may choi game (vi du,
tang hodc gidm s6 tien dit cuge cho méi dong hodc s6 dong ma trén dé maét dat
cugc dugc thyc hién), hoac

vii. N&i véi khach hang rang ho xing dang dé gianh chién thang.

2.2 bia diém nay sé thuc hién cac budc hop I @& ddm bao rang thong tin lién lac véi khach hang khéng
khuyén khich choi may choi game chuyén sau va kéo dai.

2.3 Véingoai & cla bién bao EFTPOS, dia diém nay s& khdng gay ra mét khach hang dé:
(@) Ruttién, hodc rdt thém tién, tr mét co s& tien mat, hoac

(b) Roi khoi dia diém nay dé cé duoc tién, hodc cod dwoc nhiéu tién hon, dé cho phép khach
hang dé choi, hodc dé tiép tuc choi, mét may choi game.

2.4 Tuy nhién, dia diém nay c6 thé hwéng khach hang dén mét co sé tien mat khi khach hang yéu cau
lam nhu vay.

3. Twong tac véi khach hang - D3u hiéu dau khé

3.1 bja diém nay sé thyc hién tat ca cac budc hop Il d€ ddm bao khu vuec may choi game va 18i vao khu
vuc may choi game dugc theo doi moi lic khi may choi game c6 sn dé choi.

3.2 Dja diém nay s& thuc hién tat ca cac bwéc hop Il d& dam bao rang Khach hang quen trong khu vuec
may choi game thuwong xuyén duoc quan sat dé theo doi hanh vi pht hgp véi tac hai cla co
bac.

3.3 Dia diém nay s& khong khuyén khich hodc khuyén khich khach hang tham gia choi méay chei game
chuyén sau hodc kéo dai.

3.4 Nhan vién tai dia diém nay s& yéu cau khach hang nghi ngei khéi khu viec may choi game noi xay ra
twong tac va sy twong tac dé da xac dinh rdng khach hang tic gian trong khi choi game hoac
da yéu cau hé trg do hau qua cua trd choi cda ho.

3.5 Nhan vién tai dia diém nay sé& twong tac véi mét khach hang da dugc quan sat thady da choi may
choi game trong mét thei gian dai ma khdng nghi ngoi va yéu cau khach hang nghi ngoi khéi
khu viec may choi game.

3.6 Nhan vién tai dia diém nay du kién sé& tuvong tac véi khach hang:
(@) Da dwoc yéu cau nghi ngoi va tir chéi nghi ngoi khéi khu viec may choei game
(b) Chei nhieu may chei game cung mét IUc hoac

(c) Dy trir mét méay choi game dé choi mét méay choi game khac
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4. Gaming Pia diém nhan vién

4.1 Nhan vién tai dia diém nay khong dugc phép chei may danh bac vao mét ngay lam viéc cé danh
s&ch tai dia diém nay.

4.2 bia diém nay cung cap thdng tin cho nhan vién dé ho nhan thirc dugc nguy co gia tdng cda ho bi
tén hai tr co bac.

5. Twong tac véi cac dich vu hé trg cor bac ¢é van dé

5.1 bia diém nay sé& dam bao ring nhan vién c6 quan I hang ngay vé hoat dong cta dia diém nay va
céc nhan vién ce bac co trach nhiém gap nhan vién hé trg dia diém dwoc chi dinh cta dia diém
nay ft nhat sau thang mét lan.

6. MQi trwerng cé bac
6.1 Dia diém nay s& khdng khuyén khich khach hang chei nhiéu may chei game cung mét Idc.

6.2 Dbia diém nay s& thyc hién tat ca cac buéc hop Il d& ngan can khach hang dat may choi game dé
choi mét méay choi game khac trong khu vec may choi game.

6.3 Trong gi& mé cilra cha cac co s& thye pham va dé uéng bén ngoai san may choi game, dia diém
nay sé& dam bao rang khach hang coé thé dat hang va dwoc phuc vu thuc pham va do usng ma
khong can phai vao khu vire may choi game.

6.4 bia diém nay cd thé cung cap cho khach hang ngsi hodc choi dé 3n hodc dé usng may choi game
mién la n6 dwoc cung cap nhu mét phan cda sy twong tac véi khach hang do.

7. Can bd c& bac co trach nhiém
7.1 Céc nhan vién co bac co trach nhiém da dugc bé nhiém tai dia diém nay.

7.2A Can bd c& bac co trach nhiém s& cé san trong khu viec méay choi game & tat ca cac lan may choi
game co san dé choi game.

7.3 Dia diém nay s& hién thi néi bat trong khu vec méay danh bac mét thong bao théng béo rang mét
Nhéan vién c& bac ¢o trach nhiém luén sdn sang hé tro.

7.4 Nhan vién c& bac ¢ trach nhiém cla cau lac bd nay sé& thyc hién tat ca cac budc hop I dé:
(a) Giam sat khu viec may choi game va ddm bao tuan tha Dao luat, quy dinh va quy tic nay

(b) Pam bao rdng nhan vién ghi lai cac sy ¢6 c& bac cd trach nhiém va can thiép vao sé
dang ki co bac c6 trach nhiém

(c) Quan séat Khach hang quen thé hién hanh vi phti hop véi tén hai co bac va cung cap hd
tro khi can thiét
(d) Cung cép loi khuyén cho nhan vién vé tac hai cda cé bac va cach ng phd véi cac dau

hiéu tén hai vé c& bac, va

(e) Trad loi cac cau héi va khiéu nai cua khach hang veé viéc cung cap co bac tai dia diém
dwoc phé duyét.

7.5 Can bé co bac cé trach nhiém cua dia diém nay s& hoan thanh dich vu dao tao c& bac cé trach nhiém
theo quy dinh, néu co.
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8. Pang ki cé bac cé trach nhiém

8.1 bia diém nay duy tri mét sé dang ki c& bac cd trach nhiém. Thong tin chi tiét vé tat ca cac sy ¢6 va
can thiép c& bac co trach nhiém dwoc ghi lai trong sé dang ki nay, bao gém:

(a) Ngay va gior xay ra sy cé

(b) Théng tin chi tiét vé vu viéc

(c) Chi tiét vé sy can thiép duoc thye hién dé dap wng véi sv cé

(d) Chi tiét vé phan &ng ctia khach hang déi vai sy can thiép, néu dugc biét

(e) Ngay va gie nhap canh dugc ghi lai trong sé dang ki cé bac c6 trach nhiém, va
(f) Tén cda céa nhan néu diéu nay duwgc cung cap tw nguyén bai ca nhan do.

8.2 bija diém nay gilt lai thong tin trong sé dang ki c& bac cd trach nhiém trong khdng it hon sau thang
ké tir ngay no dugc ghi lai trong s6 dang ki ce bac ¢ trach nhiém.

8.3 bia diém nay sé& cung cap mét ban sao clia s6 dang ki co bac co trach nhiém cho Uy ban C& bac va
Quy dinh vé Ruou cua Bang Victoria theo yéu cau.

8.4 bia diém nay co thé cung cap thong tin trong sé dang ki c& bac co trach nhiém cho Nhan vién hé tro
dia diém cho muc dich dao tao va phat trién véi diéu kién la thong tin khdng bao gém tén hosc
dac diém nhan dang cda bat ky khach hang nao.

Pinh nghia

. "Quy tac" co nghia la Quy tac Ung x&r C& bac CO Trach nhiém cu thé nay

o "Khach hang" cé nghiala cac thanh vién s va khéch truy cap cuia dia diém.

o "EGM" ¢c6 nghia la may choi game dién tir.

) "Quéan li" co6 nghiia la viéc quan | Bia diém nay

. "Khach hang quen" c6 nghia la khach hang, thanh vién va khach truy cap cta dia diém.

o "Pang ki sy c8 co bac cd trach nhiém" co nghia la s6 dang ki dugc duy tri béi dia diém noi cau

lac bd ghi lai thong tin can thiét theo Quytac.

o "Nhéan vién c& bac ¢b trach nhiem" cé nghia la nguai chiu trach nhiém quan It Quy tac tai dia
diém b4t ctr lucnao.

o "Pia diém" cd nghia la dia diém choi game nay.
Chuan bj Bé quy tac

Bo quy tdc nay da duoc chuan bj thay mat chidng toi béi Leigh Barrett & Associates Pty Ltd va da dugc
cung cap san sang dé ap dung va tich hop vao cac hoat déng kinh doanh tro choi caa ching téi. N6 1a
mét tai liéu don gian va da dwoc viét theo cach nhu vay la dé cho phép maét sy hidu biét sdn sang cda
khach hang quen cda chidng t6i va mét giai thich don gian va giai thich bai va cho nhan vién caa chidng
t6i. N6 da duoc viét bing tiéng Anh don gidn va trinh bay theo cach nhu vay 1a dé co thé truy cap cho
tat ca cac khach hang quen cda ching téi, bao gém ca nhitng nguoi tir ngudn géc van hda va ngon
ngtr da dang.

Bo quy tdc nay dugc hd trg bai mét chinh sach cé bac ¢ trach nhiém va thd tuc hwéng dan st dung
giam git* cac quy trinh va tha tuc dé cé hiéu lyc déi véi B quy tdc va dugc cung cap cho mai nhan vién
cua cau lac bé tai cam &ng.
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